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VORWORT | INHALTSVERZEICHNIS

Sehr geschatzte Mitglieder

Im Jahr 2022 hat der VSTM eine Vielzahl von Initiativen und
Aktivitdten durchgeflihrt, um die Branche und das Netzwerk
untereinander zu unterstitzen und zu starken. Dazu gehor-
ten unter anderem die Organisation von ERFA-Gruppen,
Netzwerkformaten, das alljhrliche Managementseminar
flr unsere Mitglieder und Partner sowie die Zusammenar-
beit innerhalb der Branchenorganisationen.

Im Rahmen des Jahresrtckblicks mochte ich noch kurz den
Vergleich zu den zwei Vorjahren machen. Eine der wichtigs-
ten Entwicklungen zu den Jahren 2020 und 2021 war die
Erholung der Branche nach den Auswirkungen der COVID-
19-Pandemie. Obwohl die Auswirkungen der Pandemie
insbesondere im stadtischen Umfeld immer noch spurbar
sind, hat sich der Tourismus in der Schweiz im Jahr 2022
wieder stabilisiert. Dies wurde durch eine Reihe von Fakto-
ren begunstigt, darunter eine erhohte Nachfrage nach In-
landsreisen und ein Anstieg des internationalen Tourismus.

Dies wird mein letzter Jahresrlckblick in dieser Funktion
sein, da ich entschieden habe per kommender Mitglieder-
versammiung, aufgrund meiner neuen beruflichen Orientie-
rung mein Amt als Prasidentin abzugeben und somit aus
dem Vorstand zurlickzutrete. Grund: Mir war es immer ein
grosses Anliegen, dass unser Verband von einer Person
prasidiert wird, welche eine Cheffunktion in einer Touris-
musorganisation hat.

Im Vorstand des VSTM durfte ich wahrend acht Jahren mit-
wirken und seit 2019 présidierte ich den Verband. Die Arbeit
flr den VSTM hat mir stets viel Freude bereitet. An dieser
Stelle mochte ich meinen Vorstandskollegen fur die Zusam-
menarbeit ganz herzlich danke sagen. Der ganze Vorstand
arbeitet ehrenamtlich fur den Verband. Mein Dank gilt eben-
so der Geschaéftsstelle, insbesondere Tiziano Pelli sowie den
Assistentinnen der letzten Jahre wie Sabine Vogeli, Melanie
Gubser und Jacqueline Fasel.

Wir konnten in den vergangenen Jahren die internen Pro-
zesse sowie das Erscheinungsbild nach Aussen stark
weiterentwickeln. Sicher hat auch der Aufbau einer eigen-
stdndigen Geschéftsstelle dazu beigetragen, dass wir als
Verband nochmals ein Stlck an einer gestarkten Wahr-
nehmung nach Aussen gewonnen haben. Wir konnten
dadurch zusétzliche Ressourcen schaffen, welche es uns
ermoglichen neue Formate flr unsere Mitglieder wie aber
auch neue Formate fur unseren Nachwuchs aufzubauen.
Ich hoffe, dass der VSTM auch in Zukunft sich hier stets wei-
terentwickeln kann.

Ebenso spannend war auch die Moglichkeit den VSTM im
Vorstand des Schweizerischen Tourismusverbands STV zu
integrieren. Der VSTM gehort seit 2020 zum Vorstand des
STV. Ich bin Uberzeugt, dass gerade dieser Einsitz sowie der
Einsitz im Beirat des KONA das Netzwerk des VSTM nach-
haltig starkt und wir damit auch far unsere Mitglieder echte
Mehrwerte schaffen kbnnen.

Meiner Nachfolge wilinsche ebenso viel Freude im Amt, wie
ich es hatte. Dem VSTM werde ich als Mitglied weiter ver-
bunden sein. Ich freue mich daher auf weitere spannende
Kontakte in der Tourismusbranche.

Zum Schluss méchte ich den Mitgliedern danken, ohne den

Austausch mit euch, wirden wir heute nicht da stehen, wo
wir heute sind.

Leonie Liesch \ Prasidentin VSTM
Chur/zirich, 1. Marz 2023
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AKTIVITATEN DES VORSTANDS

Der VSTM unterstltzt und fordert seine 241 Aktiv-Mitglieder,
47 Passiv-Mitglieder und Senioren (Stand: 31.12.2022) in
allen Landesteilen und im grenznahen Ausland durch Be-
ratung, Aus- und Weiterbildung, Forderung des beruflichen
Erfahrungsaustausches, Pflege des Ansehens ihres Berufs-
standes und durch seine Mitarbeit und Mitsprache in der
Tourismuspolitik.

2.1 ‘ VORSTANDSSITZUNGEN

Innerhalb dieses Aufgabengebiets organisiert sich der Vor-
stand in diversen Ressorts: Er hat sich im 2022 an insgesamt
vier Vorstandssitzungen den definierten Zielen angenom-
men, dabei die Fortschritte der veranlassten Massnahmen
Uberpruft sowie die weiteren Schritte eingeleitet. Daneben
tagten die einzelnen Vorstandsmitglieder ebenfalls mehrere
Male pro Jahr in ressortbezogenen Sitzungen.

2.2 ‘ NEUES VORSTANDSMITGLIED

Acht Jahre wirkte Andreas Banholzer, Directeur Vaud Pro-
motion, im Vorstand des VSTM mit. Der geburtige Urner ver-
antwortete die Schnittstelle zur RDK und brachte die Inter-
essen der Westschweizer Tourismusbranche ein. Als Ersatz
wurde Adrien Genier, Directeur Fondation Geneve Tourisme
& Congres, an der letztjdhrigen Vereinsversammiung des
VSTM einstimmig in den Vorstand gewahlt.

2.3 ‘ NEUBESETZUNG PRASIDIUM

Leonie Liesch ist im 2022 beruflich neu durchgestartet. Als
Geschaftsfuhrerin von graublndenVIVA stets sie dem Tou-
rismus immer noch nahe, aber nicht mehr als Direktorin von
Chur Tourismus. Dies hat Leonie dazu veranlasst, das Prasi-
dium des VSTM nach vier Jahren abzugeben. Der Vorstand
hat eine Findungskommission zusammengestellt, das sich
um die Nachfolge kimmert.

Leonie Liesch wurde im 2019 zur ersten Prasidentin des
VSTM gewahlt. Mit viel Herzblut hat sie den Verband gefuhrt
und weiterentwickelt. Mit ihrem Engagement im Verband
selbst und in diversen Gremien (u.a. als Kernmitglied des
STV-Vorstandes) hat der VSTM deutlich an Ausstrahlungs-
kraft gewonnen und ist eine wichtige Stimme in der Schwei-
zer Tourismuslandschaft geworden.

2.4 ‘ MODERNISIERUNG CI/CD

Der Vorstand des VSTM hat entschieden, den Auftritt des
VSTM zu modernisieren. Das CI/CD des Verbandes wurde
Uberarbeitet, ohne den Wiedererkennungseffekt zu beein-
trachtigen.
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Aktuelles Logo

EVSTM/ASMT

Verband Schweizer Tourismusmanager:innen
Association Suisse des Managers en Tourisme
Associazione svizzera dei managers del turismo
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Zukunftiges Logo

2.5 ‘ VEREINSVERSAMMLUNG DES VSTM

Am 13. April 2022 nahmen im «Guterschuppen» in Arosa
50 Mitglieder an der 94. Vereinsversammlung des VSTM teil.
Die Vereinsversammlung fand im Anschluss an den Schwei-
zer Ferientag von Schweiz Tourismus statt. Die Teilnehmen-
den trafen sich um 17.00 Uhr zur Vereinsversammlung und
nahmen im Anschluss am grossartigen Abendessen mit
vielen guten Gesprachen teil.



3 VORSTAND

Der Vorstand des VSTM setzt sich aus 8 Mitgliedern zusammen.
Jedes Vorstandsmitglied betreut ein Ressort.

Leonie Liesch | Prasidentin Manuela Nicoletti | Vize-Présidentin Adrien Genier
Direktorin, Chur Tourismus Leiterin Marketing, Ticino Turismo Directeur, Fondation Geneve
Ressort: Strategie Ressort: Vertreterin italienische Tourisme & Congres

Wahljahr: 2019 Schweiz /Wissenstransfer Ressort: Schnittstelle zur RDK
Im Vorstand seit 2015 Wabhljahr: 2018 Wahljahr: 2022

Jan Steiner Kim Ryter Bruno Huggler
Brand Manager Engadin Media Communication, Artasio AG Directeur, Crans-Montana Tourisme & Congres
St. Moritz Tourismus AG Ressort: Seminare Ressort: Vertreter franzésische Schweiz
Ressort: Finanzen Wahljahr: 2018 & Mitgliederincentives
Wahljahr: 2016 Wahljahr: 2018

I 4

Thomas Kirchhofer Michael Roschi
Direktor, St. Gallen-Bodensee Tourismus Geschaftsleitung, Schweizer Wanderwege
Ressort: Kommunikation & Qualitat Ressort: Aus- und Weiterbildung
im Tourismus im Tourismus

Wahljahr: 2019 Wahljahr: 2019



BERICHT DER GESCHAFTSSTELLE

Seit dem 1. Mai 2018 wird die Geschaftsstelle des VSTM
von Tiziano Pelli als GeschéftsfUhrer geleitet. Jacqueline Fa-
sel hat die Funktion als Projektleiterin ab dem 1. Februar
2022 von Melanie Gubser Ubernommen. Leider musste sie
aus gesundheitlichen Grinden kdrzertreten, sodass Marc
Metzger seit dem 1.12.2022 die Funktion als Projektleiter
Ubernommen hat. Die Austbung der Geschaftsstelle erfolgt
durch ein Mandat an Schmid, Pelli & Partner AG.

41 | MITGLEDERMANAGEMENT

Der Fokus liegt auf der Betreuung der bestehenden Mit-
glieder, aber auch auf der Akquisition neuer Mitglieder. Per
Ende Dezember 2022 zahlt der VSTM 287 Mitglieder:

» 241 Aktiv-Mitglieder
» 47 Passiv-Mitglieder & Senioren

Das erklarte Ziel des Vorstandes und der Geschéftsstelle, im
2022 die Anzahl Mitglieder zu halten, konnte erreicht werden.
Im Jahre 2022 sind 25 Neumitglieder dem VSTM beigetreten.
Demgegeniber traten 25 Mitglieder aus dem VSTM aus.

Der Verband mochte sich auch weiterhin maglichst breit in
der Tourismusbranche — vor allem bei den Kadermitarbei-
tenden in den Tourismusorganisationen — etablieren. Der
Vorstand des VSTM begrusst es, wenn jeweils die gesamte
Geschaftsleitung der Tourismusorganisation beim Verband
Mitglied ist. Jegliche Unterstltzung von Seiten der Mitglieder
ist willkommen.

4.2 ‘ ONLINE SPEED-NETWORKING

Am 31. Marz und 1. April 2022 organisierte der VSTM zum
zweiten Mal ein Online Speed-Networking zwischen Studie-
renden der Tourismusfachschulen und touristischen Unter-
nehmen.

In den zwei Tagen fanden rund 112 Gesprache a 20 Minuten
statt. 31 Unternehmen aus dem Schweizer Tourismus haben
Gesprachsslots zu Verflgung gestellt. 19 Studierende der
Hoheren Fachschulen fur Tourismus in Bellinzona (SSAT),
ZUrich (IST), Lausanne (IST), Luzern (HFT Luzern) sowie Sa-
medan (HFT GR) und die Fachhochschule fur Tourismus in
Luzern (HSLU) nutzten die Chance, sich mit dem Schweizer
Tourismus zu vernetzen, sich zu prasentieren und flr einen
Job zu bewerben und/oder zu netzwerken.

Aufgrund der schwierigen Studentensituation bei den Tou-
rismusfachschulen wird das Online Speed-Networking nicht
wiederholt.

4.3 | KOMMUNIKATION

Die Geschaftsstelle hat im letzten Vereinsjahr 12 Newsletter
versendet. Dabei hat sie versucht stets aktuelle Themen
aufzugreifen, welche die Touristiker:innen in ihrer Arbeit un-
terstltzen konnen.

Die Opening- und Click-Rates bestatigen das Interesse fur
die Inhalte. Zwischen 50-60% der Empfageriinnen 6ffnen
den Newsletter und rund 15% Offnen einen Beitrag. Der
E-Newsletter soll sich stetig verbessern. Inputs, Feedbacks
und Best Practices sind immer willkommen.

Die Geschaftsstelle betreut ebenfalls den Linkedin-Kanal
vom VSTM. Mittlerweile z&hlt der Kanal 793 Follower (Stand:
Februar 2023). Wahrend dem Jahr 2022 wurden rund 30 Bei-
trége gepostet.

MITGLIEDERENTWICKLUNG VSTM
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4.4 ‘ COMMUNITY PLATTFORM — BeUnity

Um die Mitglieder noch besser digital zu vernetzen, hat der
VSTM die Community Plattform von BeUnity eingefthrt. Die
Plattform bietet vielerlei Moglichkeiten, die kontinuierlich
genutzt werden. Nicht nur die unkomplizierte Kommuni-
kation untereinander und das Fuhren von ERFA-Gruppen,
sondern auch das Teilen von internen Informationen, wie
das Einladen zu Events und das zu Verfugung stellen von
Dokumenten kdnnen dadurch vereinfacht werden.

Der digitale

4.5 ‘ OV PUSH IN ZUSAMMENARBEIT MIT DER SBB

Die Schweizerischen Bundesbahnen SBB offeriert den Mitglie-
dern des VSTM einen SBB-Gutschein im Wert von CHF 100.-.
Im Gegenzug fordert die Geschéftsstelle die Zusammen-
arbeit zwischen den Tourismusorganisationen und dem
oOffentlichen Verkehr. Im Rahmen des Projektes «OV Push»
wurden die Tourismusorganisationen sensibilisiert, die SBB-
Angebote auf inren Kommunikationskanalen aufzunehmen.
Zudem findet alle zwei Monate ein Austausch statt.

BK:2] SBB CFF FFS

4.6 ‘ ZUSAMMENARBEIT BOTM

Der VSTM hat die Zusammenarbeit mit BOTM Bund Oster-
reichischer Tourismusmanager aufgenommen. In einem
Initialmeeting mit je zwei Vorstandsmitgliedern und den
Geschéftsstellen wurden diverse Beruhrungspunkte und
Moglichkeiten zur Zusammenarbeit diskutiert. Der VSTM hat
am Managementseminar des BOTM teilgenommen und die
Geschéftsstellen sind im regelmassigen Austausch.

4.7 ‘ ADMINISTRATION
Die Geschéftsstelle zeichnet sich verantwortlich fur folgende
administrativen Leistungen:

» Mitgliederwesen (Mutationen, Mitgliederrechnungen, etc.)

» Vereinsversammlung (Einladungsmanagement,
Organisation Programm, etc.)

» Vorstandssitzungen/Klausur (Vorbereitung,
Organisation, etc.)

» Finanzen (Zahlen von Kreditoren, Uberwachen von
Debitoren, Verbuchungen, Jahresabschluss, etc.)

» Contentplanung

» Kommunikationsmassnahmen

» Organisation des Managementseminars und
Netzwerkanlasse

Impressionen der 94. VSTM Vereinsversammlung in Arosa



AKTIVITATEN DES VERBANDES

Der VSTM hat im 2022 wiederum diverse Aktivitadten selber
organisiert, mitfinanziert oder begleitet.

5.1 ‘ VSTM MANAGEMENTSEMINAR

vom 2. bis 4. November 2022 fand das VSTM Management-
seminar in Lugano statt. Das attraktive Programm vertiefte
zwei Themen: «Standortentwicklung & Standortforderung»
sowie «Konfliktmanagement & Verhandlungsfuhrung». Rund
90 Touristiker:innen haben am Managementseminar teilge-
nommen. Nicole Diermeier flhrte als Moderatorin professi-
onell durch die zwei Tage. Der Gastgeber Lugano Region ver-
wohnte die Gaste mit einer Schifffsfahrt nach Morcote und
einem grossartigen Abendessen am Donnerstagabend im
architektonisch beeindruckenden Weingut Castello Morcote.

Wir freuen uns, die Teilnehmenden des VSTM Management-
seminar 2023 vom 7. bis zum 9. November in Interlaken zu
begrlissen.

Tenuta Castello di Morcote

5.2 ‘ ENGAGEMENT BEIM SCHWEIZERISCHEN
TOURISMUSVERBAND STV

Dank unserer Vertretung im Vorstand des STV kbnnen wir uns
aktiv an tourismuspolitischen Themen beteiligen und auch
bei nationalen Projekten wie dem Kompetenzzentrum Nach-
haltigkeit mitwirken. Als Teil der Gestaltung der neuen Tou-
rismusleitlinien, die als Grundlage flr die zukUnftigen Aus-
richtungen im Tourismussektor dienen und an Bund, Kantone
und Branchen gerichtet sind, konnte sich der VSTM ebenso
inhaltlich einbringen. Im 2022 konnte sich der VSTM bei wei-
teren politischen Bestrebungen mitengagieren. Somit kann
sich auch ein kleiner Verband wie der VSTM in der Branche
positionieren und die Anliegen der Basis direkt einbringen.

53 | HeT

Der VSTM gehort zu den vier Tragerverbanden des Vereins
kaufmannische Grundbildung HGT. Das VSTM-Vorstandsmit-
glied Michael Roschi ist seit 2019 zusétzlich Prasident des
Vereins HGT.

Alle 5 Uberbetrieblichen Kurse (UK) konnten gemass Rah-
menprogramm vor Ort durchgefuhrt werden.

Das Qualifikationsverfahren (QV) der betrieblich (BOG) und
schulisch (SOG) organisierten Grundbildung konnte normal
durchgeflhrt werden. Insgesamt wurden 137 Personen am
QV gepruft, davon 112 BOG- und 25 SOG-Lernende.

In der Ausbildung «Tourismus» im dritten Lehrjahr befinden
sich momentan 37 Lernende, im zweiten Lehrjahr 40 Ler-
nende und im ersten Lehrjahr 35 Lernende.

HGT hat in Zusammenarbeit mit dem VSTM am 15. Novem-
ber und 01. Dezember 2022 zwei Webinare angeboten und
durchgeflhrt. Insgesamt 27 Tourismusorganisationen sind
der Einladung gefolgt. Ziel der Webinare war es, den touris-
tischen Unternehmen einerseits die Dringlichkeit an verflig-
baren Lehrstellen, aber auch die Vorteile und Mehrwerte von
solchen Ausbildungsplatzen aufzuzeigen.




5.4 ‘ ERFA-GRUPPEN

Zum ersten Mail hat der VSTM zwei ERFA-Gruppen ins Le-
ben gerufen. Diskussionspunkte waren die Finanzierung
und Struktur der Tourismusorganisationen, die Arbeitgebe-
rattraktivitat (Mitarbeitende gewinnen & Mitarbeitende hal-
ten), Eventstrategien sowie Digitalisierung von Gastekarten.

ERFA 1: Mittelgrosse alpine Destinationen

vom 23. auf den 24. Mai 2022 hat sich die ERFA-Gruppe
der mittelgrossen alpinen Destinationen in Glarus zu einem
Austausch getroffen. Teilgenommen haben Urs Zurbriggen
(My Leukerbad), Thomas Christen (Andermatt Urserntal
Tourismus), Fridolin Hosli (Visit Glarnerland), Albert Kruker
(Lenk-Simmental Tourismus) sowie Martina Hollenstein
(Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val MUstair).

ERFA 2: Mittelgrosse stadtische Destinationen

Vom 13. auf den 14. Juni 2022 hat sich die ERFA-Gruppe der
mittelgrossen stadtischen Destinationen in Rapperswil zu
einem Austausch getroffen. Teilgenommen haben Simon
Elsener (Rapperswil Zlrichsee Tourismus), Cédric Clément
(Fribourg Tourisme et Région), Renya Heinrich (Zug Touris-
mus), Lorenz Blaser (Thun-Thunersee Tourismus) sowie Juri
Clericetti (Bellinzonese e Alto Ticino).

5.5 ‘ KOMPETENZZENTRUM NACHHALTIGKEIT (KONA)

Der VSTM st Kernmitglied des KONA des Schweizerischen
Tourismusverbandes STV seit der Lancierung. Damit kann der
VSTM sicherstellen, dass die Instrumente des KONA auch den
Anforderungen der Tourismusorganisationen entsprechen.

Eine weitere wichtige Entwicklung im Jahr 2022 war die
zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeit und Umwelt-
vertraglichkeit im Schweizer Tourismussektor. Immer mehr
Reisende achten auf Nachhaltigkeit und Umweltfreund-
lichkeit bei der Auswahl ihrer Reiseziele und Unterklnfte.
Daher lag es auch auf der Hand, dass sich unser Verband
im Kompetenzzentrum flr Nachhaltigkeit, dem KONA, beim
Schweizerischen Tourismusverband ebenso engagiert und
somit neu Mitglied im Beirat ist.

5.6 ‘ AUSTAUSCH ENERGIEMANGELLAGE

Die Geschéftsstelle des VSTM hat die Mitglieder am 31. Ok-
tober sowie am 9. November 2022 zum virtuellen Austausch
«Energiemangellage» eingeladen. Je 15 Personen haben sich
eingeloggt und ihre Erfahrungen zur Energiemangellage ge-
teilt. Dabei stand im Zentrum, wie die Zusammenarbeit mit
den Gemeinden funktioniert und wie die Kommunikation ge-
genlber den Gasten erfolgen soll.




FINANZEN

6.1 ‘ ERFOLGSRECHNUNG (siehe Seite 9)
Die Jahresrechnung 2022 des VSTM schliesst mit einem Ver-
lust von CHF 17°650.— ab.

Mitgliederbeitrage: Die konstante Anzahl Mitglieder des Ver-
bandes schlug sich auch in den Einnahmen bei den Mitglie-
derbeitragen nieder.

Ertrage Seminare: Weniger Teilnehmende am VSTM Manage-
mentseminar 2022 hatten auch Auswirkungen auf die Erlose.

Aufwande Seminare: Die Aufwande fur das VSTM Manage-
mentseminar 2022 bewegten sich in der Gréssenordnung
des Vorjahres (Schaffhausen).

Aufwande Mitgliederbezogene Leistungen: Die Kosten der
Modernisierung des Auftrittes des VSTM wurden je zur Half-
te auf die Jahre 2022 und 2023 verteilt.

6.2 | BILANZ (siehe Seite 10)

Die Bilanz des VSTM wird durch den Jahresverlust vermin-
dert. Der VSTM verfugt jedoch nach wie vor Uber ein komfor-
tables Vermaogen von CHF 143'978.—. Der Vorstand hat an der
Sitzung vom 3. November 2021 beschlossen, dass das Ver-
maogen von CHF 70'000.— nicht unterschritten werden darf.

6.3 ‘ REVISIONSBERICHT (siehe Seite 11)
Die beiden Revisoren Tobias Haas und Marco Cacciamogna-
ga haben die Buchhaltung geprift und abgesegnet.

6.4 ‘ ANGABEN UBER DIE IN DER JAHRESRECHNUNG
ANGEWANDTEN GRUNDSATZE

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vor-
schriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere der Arti-
kel Uber die kaufmannische Buchflhrung und Rechnungs-
legung des Obligationenrechts (Art. 957-962) erstellt. Die
Rechnungslegung erfordert vom Vorstand Schatzungen
und Beurteilungen, welche die Hohe der ausgewiesenen
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten sowie Eventual-
verbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bilanzierung, aber auch
Aufwendungen und Ertrage der Berichtsperiode beeinflus-
sen konnten. Der Vorstand entscheidet dabei jeweils im
eigenen Ermessen Uber die Ausnutzung der bestehenden
gesetzlichen Bewertungs- und Bilanzierungsspielraume.
Zum Wohle der Gesellschaft kdnnen dabei im Rahmen des
Vorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen und
Ruckstellungen Uber das betriebswirtschaftlich benotigte
Ausmass hinaus gebildet werden.

6.5 | BUDGET 2023
Der Vorstand und die Geschaftsfuhrung streben im 2022
eine ausgeglichene Erfolgsrechnung an.

DAS BUDGET 2022 IM VERGLEICH ZU DEN VORJAHRESERGEBNISSEN (IN CHF)

Rechnung 2022 Rechnung 2021 Budget 2023

Mitgliederbeitrage 99'750 100'125 98'000
Ertrdge Seminare 71466 93'267 93000
Ubrige Ertrage 70 33'000 10'000
Gesamteinnahmen 171'286 226'392 201'000
Total Aufwéande -188'839 -201'559 -204'071
Unternehmenserfolg -17'650 24'686 -3'071

Jahresergebnis -17'650 24'198 -3'571




ERFO LGSRECH N U NG VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER VSTM

Erfolgsrechnung 1. Januar bis 31. Dezember 2022 2021
CHF CHF

Mitgliederbeitrage 99'750 100125
Ertrage Seminare 71'466 93267
Ubrige Ertréige 70 33'000
GESAMTEINNAHMEN 171'286 226'392
Qualitatsforderung -7'324 -7'324
Ubriger Auftragsbezogener Aufwand 0 0
Aus- und Weiterbildung / Kosten Seminare -90'583 -83'788
Bliromaterial, Drucksachen, Fachliteratur -111 -52
Geschaftsstelle -64'620 -65'193
Buchfiihrungs- und Beratungsaufwand -2'299 -2'239
Mitgliederbezogene Aufwendungen -16'728 -37'281
Vorstand / Verbandstatigkeiten -7'174 -5'684
Total Betriebsaufwand -188'839 -201'559
Abschreibungen 0 0
Betriebserfolg -17'553 24'833
Finanzaufwand -148 -157
Finanzertrag 51 10
Ordentliches Unternehmensergebnis -17'650 24'686
Betriebsfremder Aufwand & Ertrag 0 0
Ausserodentliche & periodenfremde Erlése 0 0
Unternehmensergebnis vor Steuern -17'650 24'686
Direkte Steuern Geschéftsjahr 0 -488
Direkte Steuern Vorjahr 0 0
GESAMTAUSGABEN -188'936 -202'194

Jahresgewinn / Jahresverlust (-) -17'650 24'198




B | LANZ VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER VSTM

Bilanz per 31. Dezember 2022 2021
CHF CHF

Flassige Mittel 141°'578 157'570
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 2'400 0
Ubrige kurzfristige Forderungen 1] 0
Aktive Rechnungsabgrenzung 0 0
TOTAL Umlaufvermdégen 143'978 157'570
Mcbilien G 0
TOTAL Anlagevermégen o 0
AKTIVEN 143'978 157570
Verbindlichkeiten aus Lieferungen & Leistungen 4’058 o
Passive Rechnungsabgrenzung 1950 1'950
TOTAL kurzfristiges Fremdkapital 6'008 1'950
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 0 0
Rickstellungen 14000 14000
TOTAL langfristiges Fremdkapital 14000 14'000
TOTAL Fremdkapital 20°008 15'950
Eigenkapital 141620 117'422
Gesefzliche Gewinnreserve 0 0
Freiwillige Gewinnreserven -17'650 24'198
TOTAL Eigenkapital 123'970 141'620
PASSIVEN 143'978 157°570



REVIS'ONSB ERlCHT VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER VSTM

Bericht der Revisoren
An die Generalversammlung des
Verbands Schweizer Tourismusmanager VSTM

Sehr geehrte Damen und Herren

Als Revisoren haben wir die Buchfuhrung und die Jahresrechnung (Bilanz/Erfolgsrechnung)
des Verbandes Schweizer Tourismusmanager (VSTM) fur das am 31. Dezember 2022 abge-
schlossene Geschaftsjahr gepruft.

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, diese zu priifen und zu beurteilen.

Wir stellten fest, dass die Buchhaltung ordnungsgemass gefihrt ist. Die Bilanz und Erfolgs-
rechnung stimmen mit der Buchhaltung Gberein. Der Verlust betragt CHF 17'650.-

Unsere Bestandkontrollen und Stichproben der Buchungsbelege ergaben keine Unstimmig-
keiten. Weitere Fragen konnten durch den Geschaftsfihrer, Herr Tiziano Pelli, zu unserer
vollsten Zufriedenheit beantwortet werden.

Wir empfehlen der Generalversammlung, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen
und dem Vorstand Décharge zu erteilen.

Zurich, 2. Marz 2023

Die Revisoren

Marco Cacciamognaga 'Tobias Haas

Beilage:
Jahresrechnung 2022 (Bilanz/Erfolgsrechnung)

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER (VSTM)
Bodmerstrasse 6, 8002 Ziirich, +41 43 810 06 06, www.vstm.ch, info@vstm.ch
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AUSBLICK 2023

Der Vorstand hat fir das Jahr 2023 verschiedene Themen-
schwerpunkte definiert:

7.1 | MITGLIEDER

Der VSTM mdchte sich breiter abstutzen. In erster Linie soll
sich der VSTM auf Ebene der Tourismusorganisationen in
allen Sprachregionen der Schweiz etablieren. Vor allem in
der Romandie besteht noch Nachholbedarf. Zudem steht
die VSTM-Ture allen Kaderleuten innerhalb der Tourismus-
organisation offen.

7.2 ‘ PARTNERSCHAFTEN & MITGLIEDERBENEFITS

Der VSTM mochte in Zukunft einerseits vermehrt Partner-
schaften mit Lieferanten von Tourismusorganisationen ein-
gehen, um die Einnahmen und Ausgaben des Verbandes
im Gleichgewicht halten zu konnen. Dazu wird ein Part-
nerschaftskonzept erarbeitet und umgesetzt. Andererseits
maochte der Verband die Attraktivitat der Mitgliedschaft er-
hohen, indem die Mitglieder von attraktiven Benefits profi-
tieren konnen.

SBB Work Café, Westlink ZUrich-Altstetten

7.3 | PRASIDIUM

Mit dem Rucktritt von Leonie Liesch gilt es das Prasidium
des VSTM neu zu besetzen. Die Findungskommission eva-
luiert und pruft verschiedene Kandidaten und gibt anlass-
lich der Mitgliederversammlung eine Empfehlung ab.

7.4 ‘ UBERARBEITUNG WEBSEITE

Der Auftritt des VSTM ist etwas in die Jahre gekommen.
Nachdem das Corporate Design Uberarbeitet wurde, wird
auch die Webseite angepasst.

7.5 ‘ VSTM MANAGEMENTSEMINAR

Das VSTM Managementseminar findet vom 7. bis zum
9. November 2023 in Interlaken zum Thema «Agile Organi-
sationeny statt. Wir freuen uns auf die nachste Austragung
und hoffen, dass das Seminar bereits fester Bestandteil im
Jahreskalender ist.

7.6 ‘ TOURISMUSALLIANZ

Die Zusammenarbeit innerhalb der Tourismusallianz soll
weiterentwickelt und gestarkt werden. Zahlreiche Projekte
wurden initiiert. Der VSTM bringt sich ein. Auf tourismus-
politischer Ebene sollen die Interessen der Schweizer Tou-
rismusbranche geeint eingebracht und verteidigt werden.

7.7 | SBB WORK CAFE

Im Rahmen der Kooperation mit den Schweizerischen
Bundesbahnen SBB findet am 13. Juni 2023 das Work Café
«Ohne nachhaltige Mobilitat, kein nachhaltiger Tourismus»
in ZUrich statt. Nach dem Inputreferat von Prof. Thomas
Sauter-Servaes werden in Kleingruppen die Schwerpunkt-
themen «Géastekarte inkl. OV», «Gepacktransport inkl. An-
reise» sowie «Mobilitat vor Ort» diskutiert.

7.8 | HGT WEBINAR

Die Ausbildung von Lehrlingen ist wichtig und gehort im-
mer mehr zu den gesellschaftlichen Aufgaben von Touris-
musorganisation sowie touristischen Unternehmen. In Zu-
sammenarbeit mit der Geschaftsstelle HGT soll wiederum
mittels eines Webinars die Branche flr die Ausbildung von
Lehrlingen sensibilisiert werden.



Interlaken, Austragungsort VSTM Managementseminar 2023
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